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RESUMEN

Las plataformas de contratacién electrénica seran los Unicos sistemas ca-
paces de gestionar digitalmente y de forma integral los procesos contrac-
tuales de las administraciones publicas. La interoperabilidad entre las apli-
caciones o subsistemas informaticos que componen estas plataformas y las
aplicaciones de otras administraciones resultara critica para su adecuado
funcionamiento interno. El establecimiento de puntos Unicos de acceso a la
informacidn, la reutilizacion de las herramientas informaticas ya desarro-
Iladas en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y la garantia de
prestacion conjunta de servicios digitales por las administraciones publicas
eliminaran las barreras de acceso a las licitaciones electronicas.
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ABSTRACT

Procurement platforms will be the only systems capable of managing digi-
tally and comprehensively the procurement processes of the public admin-
istrations. The interoperability between the applications or computer sub-
systems that form these platforms and the applications of other
administrations will be critical for its appropriate internal operation. The
setting up of one single point of access to information, the reuse of computer
tools already developed in the Public Sector Procurement Platform and the
guarantee of joint provision of digital services by public administrations will
eliminate the barriers to access electronic tender.

Keywords: Electronic contracting platform, interoperability, ROLECE, con-
tractor profile, electronic tender, electronic communications.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones comunitarias han impulsado decididamente la Sociedad de la
Informacion como una de las dimensiones criticas para conseguir incrementar
la competitividad de las economias europeas. Los contratos publicos represen-
tan anualmente en Europa entre un 15 y un 20 % del PIB, esto es, 1,5 billones
de euros. Las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante 2014/23/UE y 2014/24/UE
respectivamente) reconocen expresamente que las tecnologias de la informa-
cion son las herramientas mas eficaces para aumentar la eficiencia y la trans-
parencia de los procedimientos de contratacion.

La implementacién de la obligacion de la contratacion electrénica supone una
transformacion en las organizaciones que excede a lo meramente tecnoldgico.

La célebre frase del prestigioso psic6logo americano Abrahm Maslow «si tu
Unica herramienta es un matrtillo, tiendes a tratar cada problema como si fuera
un clavo» puede ilustrar el resultado que se puede esperar si las administracio-
nes publicas enfocan el reto de la transformacion digital con una vision limitada,
localista y rigida y no la abordan desde una perspectiva multidisciplinar, univer-
sal y flexible.

Desde la perspectiva de las relaciones internas de los érganos de contratacion,
esta transformacion deberia suponer, en todo caso, que por un lado se realizara
un redisefio funcional y una simplificacion de la tramitacién contractual con el fin
de normalizar los procedimientos contractuales, y que por otro, atendiendo al
nuevo paradigma de tramitacion electronica, se redisefiaran a su vez las estruc-
turas administrativas para una mas adecuada distribucion tanto de competen-
cias entre sus 6rganos como de asignacion de tareas a sus unidades adminis-
trativas. Realizado el redisefio funcional y orgéanico, con la correspondiente
mecanizacion de los procedimientos contractuales, la herramienta de gestion
electronica de la contratacién deberia ser interoperable con el conjunto de apli-
caciones informaticas tanto propias, de administracion electronica y econémico-
financieras, como de otras administraciones.

Desde la perspectiva de las relaciones externas de los 6rganos de contratacion
con los licitadores y contratistas, la Plataforma de Contratacion del sector pu-
blico a que se refiere el articulo 347 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
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espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), resulta idénea para
garantizar el establecimiento de un punto Unico de difusion del perfil de contra-
tante de todos los érganos de contratacion del sector publico, y seria aconseja-
ble la reutilizacién de la herramientas de recepcion electronica de ofertas que
actualmente tiene desarrollada la citada plataforma por todos los 6rganos de
contratacion del sector publico.

2. OBLIGATORIEDAD DE LA CONTRATACION
ELECTRONICA

2.1. ANTICIPACION DE LA OBLIGACION DE CONTRATACION
ELECTRONICA RESPECTO A LOS PLAZOS PREVISTOS A NIVEL
COMUNITARIO

La LCSP por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directi-
vas 2014/23/UE y 2014/24/UE sefiala en su exposicion de motivos: «debe ne-
cesariamente aludirse a la decidida apuesta que el nuevo texto legal realiza en
favor de la contratacién electrénica, estableciéndola como obligatoria en los tér-
minos sefialados en él, desde su entrada en vigor, anticipandose, por tanto, a
los plazos previstos a nivel comunitario». La Disposicién final decimosexta es-
tablece que la Ley entrara en vigor a los cuatro meses de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado. Es decir, a partir del 9 de marzo de 2018, frente a lo
que dispone el articulo 90.2 de la Directiva 2014/24/UE, en virtud del cual los
Estados miembros podran aplazar hasta el 18 de octubre de 2018 la obligacion
prevista en el articulo 22.1 de la Directiva, se ha de garantizar que las comuni-
caciones, los intercambios de informacién y la presentacion de ofertas se reali-
zan por medios exclusivamente electrénicos. Sin embargo, no puede decirse
que se anticipa esta obligacién respecto a los plazos previstos para los proce-
dimientos de contratacion dirigidos por una central de compras, puesto que la
obligacidn prevista en el citado articulo 22.1 entr6 en vigor, conforme al articulo
90.2 de la Directiva 2014/24/UE, el pasado 18 de abril de 2017.

Finalmente, se excluye de los aplazamientos anteriores, como es natural, a los
procedimientos integramente electrénicos, como son la subasta electrénica y
los sistemas dinamicos de adquisicion, procedimientos que en la practica con-
tractual espafiola han resultado hasta el momento de escasa aplicacion prac-
tica.
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2.2. EXTENSION DE LA OBLIGACION DE CONTRATACION
ELECTRONICA A TODOS LOS CONTRATOS Y NO SOLO A LOS
CONTRATOS SUJETOS A REGULACION ARMONIZADA
Y ATODOS LOS LICITADORES Y CONTRATISTAS

La «decidida apuesta» que el nuevo texto legal realiza en favor de la contrata-
cion electronica, se concreta, entre otras, en la Disposicién Adicional Decimo-
quinta de la LCSP (en adelante DA 15.2), que reproduce de forma literal lo dis-
puesto en el articulo 22 de la Directiva 2014/24/UE relativo a las
comunicaciones, los intercambios de informacién y la presentacion de ofertas
por medios exclusivamente electronicos, y extiende esta modalidad de contra-
tacion a todos los procedimientos de adjudicacién previstos en la Ley, no solo
para los contratos sujetos a regulacion armonizada, y de forma integral a todas
las fases de los procedimientos contractuales, no solo a la fase de licitacion y
adjudicacion de los contratos?.

Esta decision es coherente con la propia exposicion de motivos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas (en adelante, LPAC) en la que se declara: «en el en-
torno actual, la tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial
de gestién de los procedimientos sino que debe constituir la actuacién habitual
de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electrénico no solo sirve mejor a los principios de
eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que tam-
bién refuerza las garantias de los interesados».

Debe por tanto encuadrarse el régimen de contratacion electrdnica previsto en
la LCSP, sin perjuicio de las especialidades y singularidades propias de la ma-
teria contractual que regula, en el marco normativo que disciplina la Administra-
cion electrénica?.

Este marco normativo estaria constituido principalmente por la LPAC, que con-
forme a la Disposicion Final Cuarta de la Ley es de aplicacién subsidiaria a los
procedimientos regulados en la LCSP; por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

1 La Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Euro-
peo y al Comité de las Regiones «Contratacion publica electronica de extremo a extremo para modernizar
la administracion publica», COM (2013) 453 final, de 26 de junio, manifiesta que la contratacion publica
electronica de extremo a extremo es la utilizacién de medios electronicos en el tratamiento de las operacio-
nes y en la comunicacién por parte de los organismos del sector publico a la hora de adquirir bienes y
servicios o licitar obras publicas, desde la notificacion hasta el pago.

2 Del andlisis de los diferentes documentos de trabajo, tanto europeos como nacionales, asi como de las
Directivas Comunitarias y de la normativa espafiola sobre contratacion publica, parece desprenderse con
claridad que la contratacion puablica electrénica, debe insertarse dentro del mas amplio concepto de Admi-
nistracién pubica electronica. MARTINEZ, GUTIERREZ, Rubén, Administracién Publica electrénica,
Thomson-Civitas, Cizur Menor, 2009, pp. 202-203.
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Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRISP), particularmente lo
dispuesto en el Titulo preliminar, «Funcionamiento electronico del sector pu-
blico», y en el Capitulo IV del Titulo 1, «Relaciones electrénicas entre las Ad-
ministraciones»; el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electronica;
y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Na-
cional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica y de-
mas normas complementarias.

El establecimiento de la obligatoriedad de la contratacion electrénica se anticipa
también a la fecha prevista en la disposicion final séptima de la LPAC, 2 de
octubre de 2018, para la entrada en vigor de las disposiciones relativas a regis-
tro electronico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados
publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la Administracion
y archivo Unico electronico.

Ademas, y a diferencia de lo que se dispone en el articulo 14 de la LPAC, las
personas fisicas también estaran sujetas a la obligacion de relacionarse elec-
tronicamente en el ambito de la contratacién del sector publico.

2.3. SUPUESTOS EN QUE PUEDEN PRESENTARSE OFERTAS
O SOLICITUDES DE PARTICIPACION EN SOPORTE
DISTINTO AL ELECTRONICO

En este marco de obligatoriedad de la contratacién electronica, la presentacion
de ofertas y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios ex-
clusivamente electrénicos, excepcionandose con caracter legal, tasado y en la
practica, previsiblemente de muy infrecuente produccion, los supuestos en que
pueden presentarse en otro soporte las ofertas y solicitudes de participacion.

Conforme a la DA 15.2 LCSP, que reproduce literalmente lo dispuesto en el ar-
ticulo 22.1 de la Directiva 2014/24/UE, podemos agrupar los motivos por los que
los 6rganos de contratacién no estaran obligados a exigir el empleo de medios
electronicos en el procedimiento de presentacion de ofertas en los siguientes:

- Por motivos técnicos: a) Cuando, debido al caracter especializado de
la contratacion, el uso de medios electrénicos requeriria herramientas,
dispositivos o formatos de archivo especificos que no estan en general
disponibles o no aceptan los programas generalmente disponibles (DA
15.2 apartado 3.a); b) Cuando las aplicaciones que soportan formatos
de archivo adecuados para la descripcién de las ofertas utilizan forma-
tos de archivo que no pueden ser procesados por otros programas
abiertos o generalmente disponibles o estan sujetas a un régimen de
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licencias de uso privativo y el 6rgano de contratacién no pueda ofrecer-
las para su descarga o utilizacién a distancia (DA 15.2 apartado 3.b); c)
Cuando la utilizacién de medios electronicos requiera equipos ofimati-
cos especializados de los que no disponen generalmente los érganos
de contratacion (DA 15.2 apartado 3.c).

- Por motivos fisicos: Cuando los pliegos de la contratacién requieran la
presentacion de modelos fisicos o0 a escala que no pueden ser transmi-
tidos utilizando medios electronicos (DA 15.2 apartado 3.d).

- Por motivos de seguridad: Cuando el uso de medios no electrénicos
sea necesario bien por una violacién de la seguridad de los antedichos
medios electrénicos o bien para proteger informacion especialmente
delicada que requiera un nivel tan alto de proteccién que no se pueda
garantizar adecuadamente utilizando dispositivos y herramientas elec-
tronicos de los que disponen en general los operadores econdémicos o
de los que se pueda disponer a través de otros medios de acceso al-
ternativos (DA 15.2 apartado 4).

No obstante, el apartado 7.° de la DA 15.2, que reproduce literalmente lo que se
dispone en el apartado 2 del articulo 22 de la Directiva 2014/24/UE, establece
gue, cuando sea necesario, los 6rganos de contratacion podran exigir la utiliza-
cién de herramientas y dispositivos que no estén disponibles de forma general,
a condicién de que ofrezcan medios de acceso alternativos de forma gratuita de
la forma que se detalla en esa disposicion.

Cuando los 6rganos de contratacion no exijan el empleo de medios electrénicos
deberan indicar en un informe especifico las razones por las que se haya con-
siderado necesario utilizar medios distintos de los electronicos; informe que, de
acuerdo con el articulo 336.2 de la LCSP, deberé remitirse, cuando lo soliciten,
a la Comision Europea o al Comité de cooperacion en materia de contratacion
publica regulado en el articulo 329 de la LCSP.

2.4. ANTICIPOS DE CAJA FIUA'Y EXPEDIENTES INICIADOS
Y CONTRATOS ADJUDICADOS CON ANTERIORIDAD
A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY

Por disposicion legal, los contratos cuyo valor estimado sea inferior a cinco mil
euros, siempre que el sistema de pago utilizado por los poderes adjudicadores
sea el de anticipo de caja fija® u otro sistema similar para realizar pagos meno-
res, estan excluidos tanto de la publicacion en el perfil de contratante del érgano

3 El Real Decreto 725/1989, de 16 de junio, sobre anticipos de caja fija, en su articulo 1 dispone que se
entienden por anticipos de caja fija las provisiones de fondos de caracter extrapresupuestario y permanente
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de contratacién a que se refiere el articulo 63.4 de la LCSP como de la comuni-
cacion al Tribunal de Cuentas (articulo 335 LCSP) y al Registro de Contratos
del Sector Publico (articulo 346 LCSP).

Los érganos de contratacion de los poderes adjudicadores y los licitadores y
contratistas no estaran obligados a relacionarse electronicamente respecto a
los expedientes iniciados y los contratos adjudicados con anterioridad a la en-
trada en vigor de la Ley, puesto que la disposicién transitoria primera, en los
apartados 1y 2, dispone que los expedientes de contratacion iniciados antes de
la entrada en vigor de la norma se regiran por la normativa anterior. A estos
efectos se entendera que los expedientes de contratacion han sido iniciados si
se hubiera publicado la correspondiente convocatoria del procedimiento de ad-
judicacion del contrato. En el caso de procedimientos negociados sin publicidad,
para determinar el momento de iniciacion se tomaré en cuenta la fecha de apro-
bacion de los pliegos. Los contratos administrativos adjudicados con anteriori-
dad a la entrada en vigor de la presente Ley se regiran, en cuanto a sus efectos,
cumplimiento y extincién, incluida su modificacion, duracién y régimen de pré-
rrogas, por la normativa anterior.

2.5. IMPLEMENTACION DE LA OBLIGACION DE CONTRATAR
ELECTRONICAMENTE EN EL SECTOR PUBLICO

La implementacién de la obligacién de contratar electronicamente por las admi-
nistraciones publicas no se reduce a la simple adquisicién o el desarrollo de una
aplicacion informatica para tramitar procedimientos de contratacion, ni a la ma-
terializacién de un procedimiento contractual en el expediente electronico, se
limita a ser un simple repositorio de documentos digitales o digitalizados*.

El expediente electrénico contractual, conforme al articulo 70.2 de la LPAC®, se
formara mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas,

que se realicen a pagadurias, cajas y habilitaciones para la atenciéon inmediata y posterior aplicacion al
capitulo de gastos corrientes en bienes y servicios del presupuesto del afio en que se realicen, de gastos
periddicos o repetitivos, como los referentes a dietas, gastos de locomocién, material no inventariable, con-
servacion, tracto sucesivo y otros de similares caracteristicas.

4 La Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité econémico y Social Euro-
peo y al Comité de las Regiones «Contrataciéon publica electronica de extremo a extremo para modernizar
la administracion pablica», COM (2013) 453 final, de 26 de junio, manifiesta que la contratacion publica
electronica de extremo a extremo no consiste en implementar un proyecto informatico que sea una simple
réplica de los procesos burocraticos; es una oportunidad para replantearse de manera fundamental el modo
en gue se organiza la Administracion publica.

5 La LPAC delimita lo que el expediente electronico debe contener en sentido positivo (art. 70.2 LPAC) y
negativo (art. 70.4 LPAC). Conforme al segundo, «no formara parte del expediente administrativo la infor-
macién que tenga caracter auxiliar o de apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos
informaticas, notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos
o entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo
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dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban inte-
grarlo, asi como un indice numerado de todos los documentos que contenga, y
eso supone la incorporacion de documentos electrénicos desde mdltiples siste-
mas o aplicaciones informaticas de diferentes administraciones publicas.

Una administracion publica habra implementado la contratacion electrénica
cuando sus 6rganos de contratacion dispongan de una plataforma capaz de
gestionar digitalmente los procesos contractuales y de formar un expediente
electronico, mediante la incorporacion de datos y documentos generados por
los diferentes actores que participan en los procesos contractuales, en las dife-
rentes fases procedimentales, con independencia de la administracion propie-
taria de la aplicacion donde se hayan generado esos datos o documentos.

Si partimos de este concepto de contratacion electrdnica, no es dificil compren-
der que la implementacion de la obligacion de contratar electrénicamente por
las administraciones publicas supone una transformacion que lleva aparejados
una serie de cambios tecnoldgicos, organizativos y culturales, para los 6rganos
de contratacion, de tal magnitud que no sera arriesgado afirmar:

- Que la completa transicion de la contratacion tradicional a la contrata-
cion electrénica en el sector publico serd un proceso largo® que inevita-
blemente se realizara, por multiples factores, a distintas velocidades en
las diferentes administraciones publicas, y sus entes, organismos y en-
tidades del sector publico dependientes.

- Que los licitadores y contratistas deberan adaptarse para convivir du-
rante un tiempo, imposible de determinar ahora, con los dos modelos
de contratacion, el tradicional y el electrénico.

Como antes se ha sefialado, la obligatoriedad de la contratacion electronica se
establece en el marco de la Administracion electrénica, por lo que desde la pers-
pectiva de los 6rganos de contratacion de los poderes adjudicadores, puede
afirmarse que, ademas de contar con un marco juridico completo que regula la

que se trate de informes, preceptivos y facultativos, solicitados antes de la resoluciéon administrativa que
ponga fin al procedimiento». VILLAFANEZ, Rafael, «Los medios electrénicos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas», Revista de Jurispruden-
cia Lefebvre el Derecho, nim. 1, 2016.

6 Con ocasién de la aprobacion de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun ya manifesto la doctrina
sus dudas en relacion con que la propia Administracion, entendida en este caso como el mastoddntico com-
plejo organizativo que forma la miriada de entidades y organismos publicos integrantes de la galaxia admi-
nistrativa, esté realmente preparada para asegurar sus propias comunicaciones internas y para resolver en
tiempo real los mdltiples problemas que a diario plantean sus constantes e inevitables relaciones. FERNAN-
DEZ RODRIGUEZ, Tomas-Ramon, «Una llamada de atencion sobre la regulacion de las notificaciones elec-
trénicas en la novisima Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas», Re-
vista de Administraciéon Publica, nim. 179, 2009, pp. 292 y 293.
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Administracion electronica, y que incluso obliga a tramitar electrénicamente, con
caracter mayoritario disponen de:

a) Herramientas propias de Administracién electronica, como son la sede
electrénica, el registro electrénico, el sistema de notificaciones electré-
nicas, un sistema de custodia o archivo electrénico y un sistema de
firma electrénica.

b) Sistemas de informacion propios para su gestiébn econOmico-presu-
puestaria y para la gestion de la factura electrénica.

c) Herramientas electrénicas para dar cumplimiento a la obligacién de di-
fundir su actividad contractual en internet a través del perfil de contra-
tante, aplicaciones para la llevanza de su registro de contratos, registro
de licitadores e incluso disponen de soluciones informaticas para la tra-
mitacién de los procedimientos contractuales que, con mayor 0 menor
extension, cubren la funcionalidad contractual.

Este contexto sin duda favorecera la implementacion de la obligacién de con-
tratar electronicamente, pero en contratacion electronica hay que seguir el afo-
rismo aristotélico de que el todo es méas que la suma de sus partes, puesto que
el concepto clave es el de conectividad” entre sistemas, de forma que no basta
con disponer de las herramientas de administracion electronica si estas no fun-
cionan integradamente.

3. LAS PLATAFORMAS DE CONTRATACION ELECTRONICA

3.1. CONCEPTO DE PLATAFORMA
DE CONTRATACION ELECTRONICA

Una plataforma de contratacion electronica puede definirse como un sistema
capaz de gestionar digitalmente los procesos contractuales y de formar un ex-
pediente electronico, mediante la incorporacion de datos y documentos genera-
dos por los 6rganos de contratacion y sus servicios dependientes, licitadores y
contratistas, en las diferentes fases procedimentales, con independencia de la

7 La verdadera utilidad de una aplicacion o sistema informatico no reside en su uso auténomo, sino en su
capacidad de compartir la informacion y el conocimiento con otras aplicaciones o sistemas, optimizando
exponencialmente sus resultados. Como reprochd la Unién Europea en 2003, y sigue siendo tristemente
cierto: «la realidad actual es la emergencia de islas de administracién electrénica que son frecuentemente
incapaces de interoperar, debido a la fragmentacion resultante de esfuerzos descoordinados en el desarrollo
de los servicios, a todos los niveles de la Administracion publica» (GAMERO CASADO, Eduardo, «Interope-
rabilidad y Administracion Electrénica: Conéctense por favor», Revista de Administracion Publica, nim. 179,
2009, Madrid, pp. 292 y 293.
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Administracion propietaria de la aplicacion donde se hayan generado esos datos
o documentos.

En esta linea, el articulo 347.1 de la LCSP dispone que «la Direccién General
del Patrimonio del Estado del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, pondra
a disposicion de todos los érganos de contratacion del sector publico una plata-
forma electronica que permita la difusion a través de Internet de sus perfiles de
contratante, asi como prestar otros servicios complementarios asociados al tra-
tamiento informatico de estos datos». Entre estos servicios complementarios a
los que refiere el precepto se encuentra, en este momento, una herramienta o
dispositivo para la recepcion electrénica de ofertas, que naturalmente cumple
todos los requisitos especificos a que se refiere la Disposicion Adicional Deci-
moséptima de la LCSP (en adelante, DA 17.2), a la que posteriormente nos re-
feriremos.

3.2. SUBSISTEMAS DE LA PLATAFORMA
DE CONTRATACION ELECTRONICA

Una plataforma de contratacion electrénica con vocacion integral debe articu-
larse a través de dos subsistemas conectados entre si:

a) El «back office» para las relaciones ad intra, que estara constituido por
el conjunto de aplicaciones de la plataforma que posibilitan el desarrollo
del procedimiento contractual de forma electrénica, facilitando el ejerci-
cio de las competencias y la realizacion de las tareas por las autorida-
des y funcionarios que intervienen en los procesos contractuales, asi
como la interoperabilidad con otros sistemas o aplicaciones propiedad
de otras administraciones publicas.

b) El «front office» para las relaciones ad extra, que estara constituido por
el conjunto de aplicaciones de la plataforma que posibilitan la conexién
con los licitadores y contratistas.

3.3. SUBSISTEMA PARA LAS RELACIONES AD INTRA
DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA

En este subsistema de la plataforma centraremos el andlisis en dos cuestiones:
1) la solucién informética del tramitador de expedientes de contratacién electro-
nica, y 2) la interoperabilidad entre aplicaciones informaticas de distintas admi-
nistraciones publicas, con especial referencia al Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico (en adelante, ROLECE).
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3.3.1. Tramitador de expedientes de contratacion electronica

La herramienta o aplicacion informatica principal del subsistema para articular
las relaciones ad intra de la plataforma de contratacion electrénica, es el trami-
tador de los expedientes de contratacion. Sin embargo, las organizaciones se
enfrentan al problema de que no existen tramitadores de expedientes de con-
tratacién en el mercado, con independencia de la tecnologia en que hayan sido
desarrollados, que no exijan una cuantiosa inversion en recursos y tiempo, pri-
mero para completar la escasa funcionalidad de contratacion que tienen para-
metrizada estos tramitadores y adaptarlos a la estructura organizativa y la dis-
tribucién competencial propia de cada organizacion, y después para integrarlos
con el resto de las aplicaciones informéticas de que dispone la organizacién
correspondiente, y que son necesarias para la gestion de los expedientes con-
tractuales (gestores documentales, sistemas de firma electronica, sistemas de
informacion econdmico-financiera, registro electrénico...).

Precisamente por lo expuesto en el parrafo anterior, muy probablemente no re-
sultara eficiente para las administraciones publicas que no dispongan de un tra-
mitador propio de expedientes de contratacidn acudir a la reutilizacion, a que se
refiere el articulo 157 de la LRJSP, de los tramitadores de expedientes de con-
tratacion desarrollados por otras administraciones publicas.

No obstante, el tramitador de expedientes de contratacion que adquieran o
desarrollen deberia ser Gnico tanto para sus propios 6rganos de contratacion de
la Administracion como para los entes, organismos y entidades publicas vincu-
lados o dependientes de aquella, en cumplimiento del principio de gestion com-
partida de servicios comunes, evitando la duplicidad de aplicaciones informati-
cas para el desarrollo de las mismas o similares funciones.

En el tramitador de expedientes de contratacion se elaboraran y firmaran las
resoluciones administrativas que se dicten en los procedimientos contractuales,
debiendo sefialarse que el Real Decreto Legislativo 3/3011, de 14 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de contratos del Sector
Publico, en las letras f y h de su DA 16.2, exigia firma electronica avanzada
reconocida, es decir el grado méaximo de seguridad®, para todos los actos y ma-
nifestaciones de voluntad de érganos administrativos que tengan efectos juridi-
cos y se emitan a lo largo del procedimiento de contratacion, incluso para la
incorporacién de copias electrénicas de documentos que se agreguen al expe-
diente. Por excepcidn, las facturas electronicas que se emitan en los procedi-
mientos de contratacion se regiran en este punto por lo dispuesto en la

8 Véase LINARES GIL, Maximino, Memento Experto Administracion Electrénica, Francis Lefebvre, Madrid,
2011, pp. 23-25.
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Ley 25/2013, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro conta-
ble de facturas en el sector publico, que exige firma electrénica avanzada.

El apartado h de la nueva redaccion de la DA 16.2 establece que, mediante
orden del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, se estableceran las condi-
ciones de utilizacién de las firmas electrénicas en los procedimientos de contra-
tacién del sector publico.

En materia de gestion documenta® se dispone, en ese precepto, que las copias
electronicas® de los documentos que deban incorporarse al expediente debe-
ran cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacién vigente en materia
de procedimiento administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en
ella.

3.3.2. Interoperabilidad entre aplicaciones informaticas de distintas
administraciones publicas con especial referencia al ROLECE

La LRJSP introduce como nuevo principio de actuacion de las administraciones
publicas el de interoperabilidad, al disponer en el articulo 3.2: «Las Administra-
ciones Publicas se relacionaran entre si'y con sus 6rganos, organismos publicos
y entidades vinculados o dependientes a través de medios electronicos, que
aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adopta-
das por cada una de ellas...».

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacio-
nal de Interoperabilidad en el @mbito de la Administracion Electrénica, establece
el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conserva-
cion y normalizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones
que deberan ser tenidos en cuenta por las administraciones publicas para la
toma de decisiones tecnolégicas que garanticen la interoperabilidad.

9 La LPAC transforma en obligacion el «podran» del art. 31.1 L. 11/2007 («podran almacenarse por medios
electrénicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas»), al establecer ahora aque-
llaen el art. 17.1 que «cada Administracion debera mantener un archivo electrénico Unico de los documentos
electronicos que correspondan a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa
reguladora aplicable». El alcance temporal de esta obligaciéon se concreta en la Disposicion Transitoria Pri-
mera de la L. 39/2015 que, en su apartado primero, excepciona su aplicacion al archivo de los documentos
correspondientes a procedimientos administrativos ya iniciados antes de su entrada en vigor y que, en su
apartado segundo, subordina al realismo («siempre que sea posible») la digitalizacion de los documentos
en papel asociados a tales procedimientos. VILLAFANEZ, Rafael, «Los medios electrénicos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas», Re-
vista de Jurisprudencia Lfebvre el Derecho, nim. 1, 2016.

10 véase Circular conjunta, de 22 de junio de 2016, de la Abogacia General del Estado-Direccion del Servicio
Juridico del Estado y de la Intervencion General de la Administracion del Estado, relativa a la tramitacién de
facturas electronicas y sus efectos en relacion a las cesiones de crédito en el ambito de la contratacion del
sector publico estatal.
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Las plataformas de contratacion electrénica deben garantizar la interoperabili-
dad en todo caso y con caracter general con los registros electronicos de las
administraciones, que a su vez, conforme al articulo 16 de la LPAC, «deberan
ser plenamente interoperables entre si»; deben permitir la remision del expe-
diente de contratacion a los 6rganos de control externo, érganos judiciales y
6rganos competentes para la resolucién del recurso especial en materia de con-
tratacion, en los términos establecidos en el articulo 70.3 de la LPAC.

Con caracter especifico, y para el desarrollo de los procedimientos contractua-
les, deberan ser interoperables sus aplicaciones informaticas de contratacion
en todo caso con el ROLECE regulado en los articulos 337 y ss. de la LCSP, la
Tesoreria de la Seguridad Social, la Agencia Tributaria y la plataforma de factu-
racion electrénica de la Administracion General del Estado (FACe)!!.

El ROLECE como institucion especifica en el ambito de la contratacién publica
esta llamado a desempefiar un papel capital en el nuevo funcionamiento de la
licitacion electronica. Basicamente, el ROLECE tiene por objeto:

a) La inscripcion de los datos y circunstancias que resulten relevantes
para acreditar las condiciones de aptitud de los empresarios para con-
tratar con el Sector Publico, incluidas las facultades de sus represen-
tantes y apoderados.

b) Laacreditaciéon, mediante el certificado de inscripcidén que expide el Re-
gistro de forma telemética, de estas circunstancias ante cualquier or-
gano de contratacion del sector publico.

c) Con caracter general, la DA 16.2 LCSP establece en el apartado k) que,
«COomo requisito para la tramitacion de procedimientos de adjudicacion

1 La Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, relativa a la fac-
turacion electrénica en la contratacién publica, establece en su considerando (7): «Los beneficios de la fac-
turacion electronica alcanzaran su nivel maximo cuando la generacion, envio, transmisién, recepcioén y tra-
tamiento de una factura puedan ser plenamente automatizados. Por este motivo, se debe considerar que
unicamente cumplen la norma europea de facturacion electrénica las facturas legibles por maquina que el
receptor pueda tratar automatica y digitalmente. A efectos de la presente Directiva, un simple archivo de
imagen no debe considerarse factura electrénica». Y, segln el (8): «El objetivo de la interoperabilidad es
permitir que la informacion se presente y se trate de manera uniforme entre los sistemas de gestién, inde-
pendientemente de su tecnologia, aplicacion o plataforma». En el &mbito nacional, la experiencia demuestra
que la falta de interoperabilidad entre los puntos generales de entrada de facturas electronicas del Estado y
de las comunidades auténomas que decidieron implantar plataformas de facturacién electrénica provocé un
elevado nimero de rechazos por problemas de formato. En Castilla-La Mancha en el mes de abril de 2015
se habian registrado en FACe 19.117 facturas, y de ellas fueron rechazadas un 59,96 % por problemas de
formato, una cifra extremadamente alta si tenemos en cuenta que el promedio de rechazos en el punto de
entrada de Castilla-La Mancha era del 8,27 %. CASTELLANOS GARIJO, Matilde, «El Régimen juridico de
la factura electrénica en las Administraciones Publicas. Especial referencia de la Junta de Comunidades
Castilla la Mancha», Gabilex, Revista del Gabinete juridico de Castilla La Mancha, nim. 9, 2017, pp. 38 y
39.
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de contratos por medios electronicos, los 6rganos de contratacion po-
dran exigir a los licitadores la previa inscripcién en el Registro de Lici-
tadores que corresponda de los datos necesarios». Con caracter espe-
cifico, en el articulo 159.4.a) de la LCSP, para el procedimiento abierto
simplificado, se establece la obligacién, siempre que no se vea limitada
la concurrencia, de que todos los licitadores que se presenten a licita-
ciones realizadas a través de ese procedimiento simplificado estén ins-
critos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico, o cuando proceda, de conformidad con lo establecido
en el apartado 2 del articulo 96, en el registro oficial de la correspon-
diente comunidad auténoma, en la fecha final de presentacion de ofer-
tas. No obstante, conforme a la Disposicion Final Decimosexta, esta
obligacion no entrara en vigor hasta que hayan transcurrido diez meses
desde la publicacion de la Ley.

Una de las medidas que proponia la CORA era unificar e integrar en un Gnico
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico los
registros de licitadores y empresas clasificadas creado en las CC.AA., que en
cierta medida reproducen el contenido y funcion del ROLECE, pero limitandolo
al ambito territorial autonémico.

A fecha de hoy han firmado convenio para integrarse todas las comunidades
auténomas salvo Catalufia, el Pais Vasco, Navarra y Andalucia, aunque Anda-
lucia esta en tramites de suscripcion.

La plataforma de contratacion del sector publico a que se refiere el articulo 347
de la LCSP es interoperable con el ROLECE, que a su vez, y en virtud de lo
dispuesto en el articulo 337.4 de la LCSP, estara interconectado y sera inter-
operable con el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion
General del Estado (en adelante REA), aunque en caso de discrepancia entre
los poderes inscritos prevalecerd el inscrito en el ROLECE frente a los inscritos
en cualquier otro registro de apoderamientos.

Hubiera resultado conveniente una disposicion para el ROLECE similar a la pre-
vista en el articulo 6.2 de la LPAC, en la que se dispone que «los registros mer-
cantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales seran interoperables con
los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos».

Por ultimo debemos destacar que, conforme a la Disposicion Adicional Trigé-
sima Quinta, el ROLECE constituira la base de datos primaria de la informacion
relevante para la acreditacién de las condiciones de solvencia y aptitud de los
empresarios espafioles a efectos de la contratacion publica, que la Junta Con-
sultiva de Contratacion Publica publicara en el deposito de certificados en linea
e-Certis.
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3.4. SUBSISTEMA PARA LAS RELACIONES AD EXTRA
DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA

En este subsistema de la plataforma centraremos el analisis en tres materias;
1) El perfil de contratante; 2) Herramientas y dispositivos de recepcién electr6-
nica de ofertas; 3) Comunicaciones electrénicas.

3.4.1. El perfil de contratante

El articulo 63 de la LCSP establece que los 6rganos de contratacion difundiran
exclusivamente a través de Internet su perfil de contratante, como elemento que
agrupa la informacién y documentos relativos a su actividad contractual al objeto
de asegurar la transparencia y el acceso publico a ellos; que el acceso a la
informacion del perfil de contratante sera libre, no requiriendo identificacion pre-
via, y que esta informacion permanecera accesible al publico durante un periodo
de tiempo no inferior a 5 afios, sin perjuicio de que se permita el acceso a ex-
pedientes anteriores ante solicitudes de informacion.

En relacion con la difusién, y con el fin de garantizar un punto Unico de acceso
gue tuviera toda la informacién de los perfiles de contratante del Sector Publico,
ante la evidente dispersién de puntos de difusion®? la Ley 20/2013, de 9 de di-
ciembre, de garantia de la unidad de mercado, en su Disposicion Adicional Ter-
cera, establecié que «en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico se
publicara, en todo caso, bien directamente por los érganos de contratacion o
por interconexion con dispositivos electrénicos de agregacion de la informacion
de las diferentes administraciones y entidades publicas, la convocatoria de lici-
taciones y sus resultados de todas las entidades comprendidas en el apartado
1 del articulo 3 del texto refundido de la LCSP».

El articulo 347.3 de la LCSP establece ahora:

a) La Plataforma de Contratacion de Sector Publico, bien directamente o
por interconexién con dispositivos electronicos de agregacion de la in-
formacion de las respectivas comunidades auténomas, publicara la
convocatoria de todas las licitaciones y sus resultados en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico.

12 Esta auténtica odisea de perfiles dificulta enormemente el acceso de los licitadores a los mismos, al resul-
tarles practicamente imposible navegar por todos y cada uno de ellos y conocer la existencia de contratos
que, por su cuantia, no son publicados en los principales diarios o boletines, pero que pueden revestir im-
portancia para los poderes econémicos y a los que, probablemente, estarian interesados en concurrir. GAR-
CIA JIMENEZ, Antonio, «E| perfil del Comprador Europeo: una forma de innovar en Contratacién Publica»,
Revista de Administracién Publica, nim. 192, Madrid, p. 386.
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b)

c)

d)

e)

En el caso de que las comunidades autbnomas cuenten con servicios
de informacion similares a la Plataforma de Contratacion del Sector Pu-
blico, se constituira como punto Unico de difusién de los perfiles de con-
tratante del sector publico autonémico correspondiente y se deberan
alojar sus perfiles de contratante de manera obligatoria, tanto de sus
propios 6rganos de contratacion como los de sus entes, organismos y
entidades vinculados o dependientes, gestionandose y difundiéndose
exclusivamente a través de ellos.

En caso de una eventual discrepancia entre la informacion recogida en
el servicio de informacion de la comunidad autébnoma y la de la Plata-
forma de Contratacion del Sector Publico, prevalecerd la primera.

Los érganos de contratacion de las Administraciones locales, asi como
los de sus entidades vinculadas o dependientes, podran optar, de forma
excluyente y exclusiva, bien por alojar la publicacién de sus perfiles de
contratante en el servicio de informacion que a tal efecto estableciera
la Comunidad Auténoma de su ambito territorial, o bien por alojarlos en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Las comunidades autonomas y las ciudades autdnomas que no hubie-
ran optado por establecer sus propios servicios de informacion, y alo-
jen, por tanto, sus perfiles del contratante directamente en la Plataforma
de Contratacién del Sector Piblico, podran utilizar todos los servicios
que ofrezca esta, de entre los cuales hay que destacar el dispositivo de
recepcion electronica de documentos conforme a lo dispuesto en la DA
17.2dela LCSP.

Por otra parte, y al servicio de la transparencia, se amplia significativamente la
informacion a publicar en el perfil de contratante, en las diferentes fases del
procedimiento contractual, respecto a la ampliacion que a su vez habia operado
el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno.

Los 6rganos de contratacion deberan difundir a través de su perfil de contra-
tante, ademas de la informacion que ya difundian hasta ahora, la siguiente:

En la fase de preparacion del expediente:

24

Las consultas realizadas al mercado cuando se hayan producido pre-
viamente a la preparacion del expediente.

La memoria justificativa del contrato.

El informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servi-
cios.
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- Lajustificacion del procedimiento utilizado para su adjudicacién cuando
se utilice un procedimiento distinto del abierto o del restringido.

- Laresolucién por la que se aprueba el expediente.
En la fase de licitacion y adjudicacién del expediente:

- El nimero e identidad de los licitadores participantes en el procedi-
miento.

- Todas las actas de la mesa de contratacion relativas al procedimiento
de adjudicacion o, en el caso de no actuar la mesa, las resoluciones del
servicio u érgano de contratacion correspondiente.

- El informe de valoracion de los criterios de adjudicacion cuantificables
mediante un juicio de valor de cada una de las ofertas.

- Los informes sobre las ofertas incursas en presuncion de anormalidad.
Contratos menores:

El establecimiento como criterio de ordenacién de los contratos menores, en los
perfiles de contratante de los érganos de contratacion, de la identidad del adju-
dicatario.

3.4.2. Herramientas y dispositivos de recepcidn electronica de ofertas

Con caréacter general, el apartado 5.° de la DA 15.2 dispone que «los 6rganos
de contratacion y los servicios dependientes de los mismos velaran por que en
todas las comunicaciones, intercambios de informacién y operaciones de alma-
cenamiento y custodia de informacion se preserven la integridad de los datos y
la confidencialidad de las ofertas y las solicitudes de participacion. Ademas, de-
beran garantizar que el contenido de las ofertas y de las solicitudes de partici-
pacion no sera conocido hasta después de finalizado el plazo para su presen-
tacién y hasta el momento fijado para su apertura». Estas previsiones se
concretan en la DA 17.2 al establecer los requisitos especificos que deben tener
las herramientas y los dispositivos de recepcion electronica de las ofertas, de
las solicitudes de participacion, asi como de los planos y proyectos en los con-
cursos de proyectos. Los requisitos que se establecen en esta disposicion pue-
den agruparse conforme a los siguientes principios:

a) Integridad de las ofertas. La integridad de las ofertas se garantiza me-
diante su firma electréonica. Al firmar una oferta, mediante la funcién
hash, que es un algoritmo de conversion, se resume de forma cifrada
el documento de la oferta. La huella electronica asi creada y la oferta
se relacionan de manera inequivoca, de forma que se pueden detectar
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b)

c)

posibles alteraciones posteriores. El parrafo 2.° de la letra h de la DA
16.2 LCSP define la huella electrénica de la siguiente manera: «Se en-
tiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo pro-
ceso de generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca
con el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten detec-
tar posibles alteraciones del contenido de ésta garantizando su integri-
dad». Pues bien, para tranquilidad de los licitadores ante posibles fallos
en el envio de ofertas, el parrafo 1.° de la letra h de la DA 16.2 LCSP
dispone que «en los procedimientos de adjudicacién de contratos, el
envio por medios electronicos de las ofertas podra hacerse en dos fa-
ses, transmitiendo primero la huella electronica de la oferta, con cuya
recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efec-
tos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24
horas. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se
considerara que la oferta ha sido retirada».

El secreto de las ofertas: Debe garantizarse la fecha y hora de recep-
cion de las ofertas y que solo tengan acceso a las ofertas las personas
autorizadas y en el plazo fijado para la apertura. Ademas, la letra i de
la DA 16.2 LCSP dispone que «los licitadores o candidatos que presen-
ten sus documentos de forma electronica podran presentar al 6rgano
de contratacion, en soporte fisico electrénico, una copia de seguridad
de dichos documentos de acuerdo con los términos fijados mediante
Orden del Ministro de Hacienda y Funcion Pulblica, y siempre de
acuerdo con lo establecido a tal efecto por el 6rgano de contratacion».
Esta copia de seguridad debera garantizar también, mediante su en-
criptacion, que solo tengan acceso a los documentos que contiene las
personas autorizadas y en el plazo fijado para la apertura.

Confidencialidad: Deben arbitrarse los medios técnicos que permitan
garantizar la confidencialidad de las ofertas, tanto en el proceso de va-
loracion de las ofertas —de forma que solo las personas autorizadas
puedan o bien acceder a la totalidad o a parte de las ofertas o dar ac-
ceso a otros los datos y documentos presentados— como posterior-
mente, una vez concluido el proceso de valoracion. El deber de confi-
dencialidad de los Organos de contratacion y sus servicios
dependientes y el derecho a la proteccion de los secretos comerciales
de los licitadores, como se dispone en el articulo 133 LCSP, «no podra
extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario». Ahora
bien, la integridad de los documentos presentados electronicamente
impide fragmentar la informacién que contienen, por lo que el érgano
de contratacion deberd, en los pliegos, determinar que la informacién
confidencial se presente en un documento aparte o separata a que se
referira, en su caso, el documento principal de la oferta. En todo caso,
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en el procedimiento abierto simplificado regulado en el articulo 159
apartado 6 LCSP, para los contratos de obras de valor estimado inferior
a 80.000 euros, y en contratos de suministros y de servicios de valor
estimado inferior a 35.000 euros, excepto los que tengan por objeto
prestaciones de caracter intelectual (a los que no sera de aplicacion
este apartado), se dispone en su letra e que «las ofertas presentadas y
la documentacion relativa a la valoracion de las mismas seran accesi-
bles de forma abierta por medios informaticos sin restriccién alguna
desde el momento en que se notifique la adjudicacién del contrato».

d) Seguridad: En caso de que se infrinjan o se intenten infringir las prohi-
biciones o condiciones de acceso reguladas en la DA 17.2 LCSP debe
garantizarse razonablemente que las infracciones o tentativas sean cla-
ramente detectables.

En virtud del articulo 347.3 LCSP, las comunidades autébnomas y las ciudades
autonomas que alojen sus perfiles del contratante directamente en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico podran utilizar los servicios que esta ofrece,
de entre los cuales destaca el dispositivo de recepcion electronica de ofertas
gue ha desarrollado la Direccion General del Patrimonio del Estado del Ministe-
rio de Hacienda y Funcidn Publica para el sector publico estatal.

No existe una prevision en la LCSP similar a la Disposicion Adicional Segunda
de la LPAC, de forma que la no adhesién a la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico deba justificarse ante el Ministerio de Hacienda y Administracio-
nes Pudblicas en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Finan-
ciera.

Sin embargo, la adhesion a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
por todos los 6rganos de contratacion del sector publico, singularmente para
utilizar su dispositivo de recepcion de ofertas, seria lo deseable por las siguien-
tes razones:

- Porrazones juridicas, puesto que el articulo 157 de la LRJISP dispone
gue, en el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion
total o parcial, las administraciones publicas estaran obligadas a su uso,
salvo que la decisién de no reutilizarla se justifique en términos de efi-
ciencia. A diferencia de lo que sefialdbamos para el tramitador de ex-
pedientes de contratacion (en donde considerdbamos que no era facil
su reutilizacién), en este caso es perfectamente plausible la reutiliza-
cién del dispositivo desarrollado en la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico.
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- Por razones econémicas; supone un elevado coste tanto el desarrollo
a medida de estos dispositivos por cada una de las administraciones
publicas como su posterior mantenimiento, asi como dar soporte a los
usuarios (tanto licitadores como servicios dependientes del érgano de
contratacion).

- Por razones de obsolescencia tecnolégica: Las aplicaciones informati-
cas estan desarrolladas en un entorno tecnolégico sometido a constan-
tes cambios que escapan al control de las administraciones publicas.
La tecnologia en que se desarrolla la Administracion electrénica es en
realidad propiedad de multinacionales extranjeras que van a marcar el
rumbo al que deben someterse las administraciones. Por ilustrarlo con
un ejemplo, cuando Google decidié que las nuevas versiones de sus
navegadores no dieran soporte a la tecnologia que utilizaban los siste-
mas de firma electronica de las administraciones publicas, el 70 % de
los usuarios que utilizan este navegador dejaron de poder firmar, y lo
peor es que no sabian por qué. De esta forma, a la ineficiencia propia
que supone el que los licitadores deban aprender las singularidades
propias para licitar en cada uno de los dispositivos electronicos desa-
rrollados por cada Administracion habria que sumar los requisitos téc-
nicos de cada sistema que podrian resultar incompatibles entre si o, lo
que es lo mismo, un equipo con un determinado navegador y una de-
terminada maquina virtual java puede resultar compatible con un dispo-
sitivo de recepcion de ofertas desarrollado por una Administracion, pero
no con otro.

3.4.3. Comunicaciones electrénicas

Las normas relativas a los medios de comunicacion utilizables en los procedi-
mientos contractuales y las especialidades respecto al régimen general de no-
tificaciones electronicas previsto en la LPAC se disciplinan en la DA 15.2 de la
LCSP y en las letras e y f del apartado 1 de la DA 16.2 LCSP. En el dmbito
contractual las notificaciones®® se podran realizar mediante direccion electrénica
habilitada o mediante comparecencia electronica, descartando el legislador la
notificacion en soporte papel. Las notificaciones por comparecencia en la LPAC

13 Desaparece el correo electronico con acuse de recibo previsto como medio de notificacion electronica en
el Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrollé la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos; la LPAC deroga tanto esa Ley como los preceptos del Decreto referidos
al procedimiento administrativo, sin perjuicio de que, como establece el art. 41 LPAC, «adicionalmente, el
interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccién de correo electrénico que servirdn
para el envio de los avisos regulados en este articulo, pero no para la practica de notificaciones... ». RO-
DRIGUEZ CARBAJO, José Ramon, «La Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas: Cuestiones generales», Actualidad Administrativa, Editorial La Ley, nim. 2, 2016.
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lo son en la «sede electronica» frente a las notificaciones por comparecencia
electrénica en el ambito contractual, que lo pueden ser a cualquier aplicacion
gue cumpla los requisitos previstos en la DA 16.2 apartado 1.e LCSP.

Frente al régimen de avisos al dispositivo electronico y/o a la direccién de correo
electronico del interesado que este haya comunicado, informandole de la puesta
a disposicion de una notificacion en la sede electronica de la Administracién u
organismo correspondiente o en la direccidn electrénica habilitada Gnica, con-
forme a lo dispuesto en articulo 41.6 LPAC, la DA 15 apartado 1.a LCSP, en
cambio, solo se refiere al aviso en el caso de que la notificacion sea por com-
parecencia electrdnica, y establece un régimen especifico de computo de plazos
para la contratacion distinto para la notificacion a direccion electrénica habili-
tada, en la que los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde
la fecha de envio de esta, respecto a la notificacion por comparecencia electré-
nica, en la que los plazos a contar se computaran desde el envio del aviso de
notificacion, siempre en ambos casos que el acto objeto de notificacion se haya
publicado el mismo dia en el perfil de contratante del érgano de contratacion.

En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion
por el interesado. No obstante lo anterior, el requisito de publicidad en el perfil
de contratante no resultara aplicable a las notificaciones practicadas con motivo
del procedimiento de recurso especial por los 6rganos competentes para su re-
soluciéon, computando los plazos desde la fecha de envio de aquella o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. La LCSP ya no
habla de direccién electrénica habilitada «Unica», como hace la LPAC, de modo
gue parece renunciar al propésito muy cabal de que se unifiquen las diferentes
aplicaciones de direccidn electronica desarrolladas en cada una de las CC.AA.
y algunas entidades locales, de forma que los licitadores no se tengan que dar
de alta en tantas aplicaciones como administraciones publicas la tienen desa-
rrollada4.

Como especialidad, en el apartado 2 de la DA 15.2 LCSP se establece, repro-
duciendo de forma casi literal el apartado 2 del articulo 22 de la Directiva
2014/24/UE, que en la tramitacién de los procedimientos de adjudicacion podra
utilizarse la comunicacién oral para comunicaciones distintas de las relativas a
los elementos esenciales de un procedimiento de contratacion, siempre que el
contenido de la comunicacién oral esté suficientemente documentado. A este

14 El Consejo de Estado, en este sentido, ya manifesto su preocupacion sobre «como conciliar la multiplicidad
de Administraciones Publicas potencialmente notificadoras con los derechos de los interesados que, si no
quieren ver rechazadas las notificaciones que se les practiquen, se ven abocados a acceder a sus direccio-
nes electrénicas al menos cada diez dias» (Dictamen del Consejo de Estado de 29 de abril de 2015, sobre
el Anteproyecto de Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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respecto, los elementos esenciales de un procedimiento de contratacién inclu-
yen:

- Los pliegos de la contratacion.
- Las solicitudes de participacion.
- Las ofertas.

En particular, las comunicaciones orales con los licitadores que puedan incidir
sustancialmente en el contenido y la evaluacion de las ofertas estaran docu-
mentadas de modo suficiente y a través de los medios adecuados, tales como
los archivos o resimenes escritos o sonoros de los principales elementos de la
comunicacion.

La DA 16.2 apartado 1.e de la LCSP establece que las aplicaciones que se uti-
licen para efectuar las comunicaciones y notificaciones entre el 6rgano de con-
tratacion y el licitador o contratista deberan poder acreditar:

- Sison ala direccién electronica habilitada, la fecha y hora de su envio
y la de la recepcion.

- Sisonen lasede electrénica, la fecha y hora de su puesta a disposicion
y la del acceso por el interesado, sin hacer referencia al representante,
a diferencia de la LPAC.

- Laintegridad de su contenido.

- Laidentidad del remitente, frente al régimen general previsto en el ar-
ticulo 41 LPAC, que exige «la identidad fidedigna del remitente y desti-
natario de la misma». Esta singularidad de la LCSP parece estar pen-
sando en dotar de una mayor flexibilidad en el régimen de las
notificaciones por razén del sujeto destinatario de aquella, que habitual-
mente son personas juridicas frente a los ciudadanos destinatarios de
las notificaciones del procedimiento administrativo comun.

La DA 16.2 apartado 1.f de la LCSP dispone que los érganos de contratacién
deberan especificar el nivel de seguridad exigido para los medios de comunica-
cion electrénicos utilizados en las diferentes fases de cada procedimiento de
contratacion, que debera ser proporcional a los riesgos asociados a los inter-
cambios de informacion a realizar.
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4. CONCLUSIONES

e El establecimiento con caracter obligatorio de la contratacion electro-
nica en todos los procedimientos de contratacién y en todas las fases
contractuales es coherente con el marco juridico regulador de la admi-
nistracion electronica comunitaria y nacional donde se manifiesta que
la tramitacién electrénica debe ser la forma habitual de gestion en las
administraciones publicas.

e Las plataformas de contratacion electrénica, como sistemas capaces
de gestionar digitalmente los procesos contractuales y de formar un ex-
pediente electronico, mediante la incorporacion de datos y documentos
generados por los érganos de contratacion y sus servicios dependien-
tes, licitadores y contratistas, en las diferentes fases procedimentales,
con independencia de la Administracion propietaria de la aplicacion
donde se hayan generado esos datos o documentos, son imprescindi-
bles para garantizar la efectiva implementacion en las administraciones
publicas de la obligacién de contratar electronicamente.

e El principio de gestion compartida de servicios comunes para los pro-
pios 6rganos de contratacion de cada administracion publica, como
para los entes, organismos y entidades publicas vinculados o depen-
dientes de aquella, y el principio de interoperabilidad entre sistemas,
resultan criticos en la definicién, disefio, construccion e implementacion
del «back office» de las plataformas de contratacion electrénica para
evitar duplicidades y garantizar la adecuada conectividad con otros sis-
temas o aplicaciones informaticas.

e Por razones juridicas, econdmicas y de obsolescencia tecnoldgica, el
«front office» de las plataformas de contratacion electrénica, entendido
como el conjunto de aplicaciones de la plataforma que posibilitan la co-
nexién entre los érganos de contratacion y los licitadores y contratistas,
deben establecer puntos Unicos de acceso a la informacion, reutilizar
las herramientas informéticas ya desarrolladas en la Plataforma de
Contratacion del Sector Plblico y garantizar la prestaciéon conjunta en-
tre administraciones publicas de servicios digitales a licitadores y con-
tratistas.
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